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Regulamin Hotelu Delfin **** Medical SPA & Wellness
obowiazuje od 17.02.2016

Najmujacy pokéj Gos$¢ hotelu zobowigzany jest do okazania pracownikowi Recepcji przy zameldowaniu dokumentu
ze zdjeciem potwierdzajacego tozsamos¢ Goscia. W przypadku odmowy okazania dokumentu w sposéb
umozliwiaja

zameldowanie Recepcjonista ma obowigzek odmdowi¢ wydania klucza (karty) do pokoju.

W karcie meldunkowej Go$¢ osobiscie wpisuje swoje imie i nazwisko oraz sktada podpis. Na zyczenie Goscia
Recepcjonista

moze pozostate dane meldunkowe wpisa¢ samodzielnie z dokumentu tozsamoSci.

Rozpoczecie pobytu w hotelu jest rGwnoznaczne. z zaakceptowaniem przepiséw regulaminu przez Goscia.

Pokoéj w hotelu wynajmowany jest na doby.

Doba hotelowa trwa od godziny 16.00 w dniu wynajmu do godziny 10.00 dnia nastepnego. Jezeli Go$¢ nie okresli
czasu

pobytu najmujac pokoj, przyjmuje sie, Ze pokdj zostat wynajety na jedna dobe.

Zyczenie przedtuzenia pobytu poza okres wskazany w dniu przybycia, Go$¢ powinien zgtosi¢ w recepcji do godziny
9.00

dn]i)a,tw ktérym uptywa termin najmu pokoju, co jednak nie wiaze hotelu. Hotel uwzgledni Zyczenie przedtuzenia
pobytu

w miare posiadanych mozliwo$ci.

Pozost%rll{ie w pokoju lub pozostawienie rzeczy poza godzine 10.00 jest traktowane jako przedtuzenie pobytu. W
przypadku

gdi Gos$¢ opusci pokdj po godzinie 10.00 - program komputerowy recepcji naliczy optate za kolejng dobe wynajmu
pokoju

wedtug cen pelnych.

Naimujqcy pokoéj Gos¢ nie moze przekazywac pokoju innym osobom, nawet gdy nie uptyneta doba za ktérg uiscit
opfate.

Osoby niezameldowane mogg przebywa¢ w pokoju hotelowym w godzinach od 8.00 do 22.00.

Przebywanie os6b niezameldowanych w pokoju hotelowym Goscia po godzinie 22.00 jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody przez najmujacego pokdj Goscia na odptatne dokwaterowanie mu tych oséb do pokoju.
Dokwaterowanie kazdej osoby nastapi wedtug aktualnej ceny dostawki dla osoby dorostej, z cennika dostepnego w
recepcji hotelu.

Przez caty czas pobytu w hotelu dzieci ponizej 13 lat musza znajdowac sie pod stata opieka i nadzorem oséb
dorostych.

Za zachowania dzieci, w tym poczynione uszkodzenia i lub szkody odpowiadaja opiekunowie prawni dzieci.

Na terenie hotelu, w tym-pokojach hotelowych zgodnie z ustawa z dnia 8 kwietnia 2010 roku o zmianie ustawy o
ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyrob6éw tytoniowych oraz ustawy o Panstwowej
Inspekcji Sanitarnej (Dz. U. Nr 81, poz. 529) - obowigzuje catkowity zakaz palenia papieroséw, w tym i
elektronicznych, oraz wyrobow tytoniowych.

Ztamanie zakazu palenia papieroséw i wyrobéw tytoniowych w pokoju hotelowym jest rdwnoznaczne z
wyrazeniem

przez najmujgcego pokdj goscia zgody na pokrycie kary umownej w wysokosci 500 ztotych.

W hotelu obowiagzuje zachowanie ciszy nocnej od godziny 22.00 do 6.00 dnia nastepnego.

W godzinach ciszy nocnej Goscie i osoby korzystajace z ustug hotelu maja obowiagzek takiego zachowania, by w
zaden

sposdb nie zaktdcato ono spokoju pobytu innych oséb.

Gos$¢ ponosi pelna odpowiedzialno$¢ materialng i prawna za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
przedmiotdw wyposazenia i urzadzen hotelu powstate z winy jego lub odwiedzajacych go oséb.

Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych
pomieszczeniach

grzatek i innych urzadzen elektrycznych, nie stanowigcych wyposazenia tych pomieszczen. Powyzsze nie dotyczy
tadowarek i zasilaczy urzadzen RTV oraz komputerowych.
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Ze wzgledu na bezpieczenstwo pozarowe zabronione jest uzywanie w pokojach hotelowych i innych
pomieszczeniach

otwartego ognia w jakiejkolwiek postaci.

Kazdorazowo opuszczajac pokoéj Gos¢ powinien sprawdzi¢ zamkniecie drzwi i upewnic sie, ze sg zamkniete
Odpowiedzialno$¢ hotelu z tytutu utraty lub uszkodzenia rzeczy wniesionych przez Goscia do hotelu reguluja
przepisy art.846-849 Kodeksu Cywilnego. Odpowiedzialno$¢ hotelu podlega ograniczeniu, jezeli rzeczy te nie
zostang ztozone do depozytu recepcji lub w sejfie w pokoju hotelowym. Hotel ma prawo odmowy przyjecia na
przechowanie pieniedzy, papieréw warto$ciowych i cennych przedmiotéw, w szczegélnosci kosztownosci i
przedmiotéw majgcych wartos$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli zagrazaja one bezpieczenstwu albo maja zbyt duza
warto$¢ w stosunku do wielkoSci lub standardu hotelu albo zajmuja zbyt duzo miejsca.

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoim standardem. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug,
Gos¢ jest proszony o bezzwloczne zgloszenie ich w Recepcji, co umozliwi reakcje.

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane na jego koszt
(po otrzymaniu przedptaty od Goscia) , na adres przez niego wskazany .W przypadku nie otrzymania takiej
dyspozycji hotel przechowa te przedmioty przez 3 miesigce, a nastepnie przekaze je na cele charytatywne lub do
uzytku publicznego.

W przypadku naruszenia postanowien niniejszego regulaminu, hotel moze odmoéwi¢ dalszego $wiadczenia ustug
osobie ktdra je narusza. Osoba taka zobowigzana jest do niezwtocznego zastosowania sie do zagdan personelu
hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia oraz do zaptaty za ewentualnie poczynione
uszkodzenia i zniszczenia oraz opuszczenia terenu hotelu.

Hotel moze odmdwic¢ przyjecia GoScia, ktéry podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt regulamin,
wyrzadzajac szkode w mieniu hotelowym lub Gosci albo szkode na osobie Gosci, pracownikéw hotelu lub innych
0s6b przebywajacych w hotelu, albo tez w inny sposéb zaktdcit spokéj w hotelu.

W przypadku skrécenia pobytu go$¢ zobowigzany jest do zaptaty za caty zarezerwowany pobyt.

W przypadku rezygnacji goscia z pobytu - zadatek nie jest zwracany w ofertach bezzwrotnych. W ofertach
pozostatych zadatek nie jest zwracany w przypadku gdy rezygnacja jest w okresie krétszym niz 60 dni do
przyjazdu.

Zasady zdalnego obcigzania kart kredytowych dostepne sa na poszczegdlnych portalach, na ktérych gos¢ moze
dokona¢ rezerwacji. Transakcje MO/TO ( Card not Present) zostang przeprowadzone w walucie w jakiej karta
zostata wydana jako transakcja DCC, w przypadku wyboru transakcji w walucie miejscowej ( PLN ) gos¢
zobowigzany jest o zaznaczenie tego w formularzu zamoéwienia.

W hotelu zabrania sie przetrzymywania zwierzat.

W pokoju hotelowym zabronione jest przechowywanie fadunkéw niebezpiecznych oraz broni palnej i amunicji.
Na zyczenie go$cia Hotel nieodptatnie oddaje w prywatne uzytkowanie na czas pobytu, a Go$¢ wypozycza na czas
pobytu, do wlasnego, osobistego uzytku odbiornik radiowy i telewizyjny.

Parking na terenie hotelu jest niestrzezony, monitorowany przez kamery.

Nalezno$¢ za pobyt regulowana jest przez Goscia w dniu przyjazdu.

W okresach sezonu wysokiego na terenie obiektu obowigzuja opaski.
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